Rad pro provozovani pohiebni sluzby

SLUZBY NONSTOP s.r.o, Holeékova 875/55, 150 00 Praha 5
zapis v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢.j. 175758

Provozni fad byl schvilen rozhodnutim
Krajskeé hygienické stanice Zlinského kraje

se sidlem ve Z1in®

i Zﬂ L. 2616

Zastoupena jednatelem Martinem Vol&ikem
IC: 24804011, DIC: CZ24804011 podpis.... AN LD.

l.

Uvod.

Tento fad pohrebni sluzby vymezuje zakladni pravidla s cilem zachovani piety a Ucty
k zemfelym a pozuUstalym pfi zajiStovani ukonl spojenych s pohibenim. Je vydan na zakladé
ustanoveni § 7a zakona €. 256/2001 Sb. o pohfebnictvi a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o pohrebnlctw) a po schvaleni krajskou

hygienickou stanici Zlinského kraje dne ............ G e

Provozovatelem jsou SLUZBY NONSTOP sr.o. Hole¢kova 875/55 Praha 5, zastoupena
jednatelem Martinem Voléikem, IC 24804011.

K €innosti vyuziva vedle svého majetku v obci Slusovic - Dostihova 668, kancelafe Zlin - Kty
3802, Zlin - tf. T.Bati 3768, Napajedla - Masarykovo nam. 210, Vizovice - Palackého nam. 358.

Podnikatelskou &innost v oboru Provozovani pohfebni sluzby vykonavaji SLUZBY NONSTOP
s.r.o. Hole€kova 875/55 150 00 Praha 5 na zakladé zivnostenského opravnéni — koncesované
zivnosti vydané 09.12.2011 Méstskym Ufadem Vizovice, Masarykovo nam. 1007

Réad pohiebni sluzby stanovuje podminky, za nichZ provozovatel zabezpeéuje provozovani
pohfebni sluZzby podle § 6 zakona o pohfebnictvi. Tento fad je zavazny pro provozovatele,
jeho zaméstnance a ve vztahu krozsahu a zpusobu poskytovani sluzeb pro vSechny
subjekty, které sluzeb pohfebni sluzby vyuzivaiji.

Rozsah poskytovanych pohfebnich sluzeb.
Hlavni ¢innosti, patfici do pfedmétu provozovani pohfebni sluzby, vyjmenovava zakon o

pohfebnictvi velmi struéné a obecné — jako sluzby spojené s Upravou zemfielych, jejich piepravou

a

pohifbenim. Pro vyloueni zasahu do pravomoci ostatnich obort cinnosti subjektu

v pohfebnictvi je zakon nasledné vymezuje negativné (tj. vyjma krematorii, provozovani pohiebist
a provadéni konzervaci a balzamaci).

Dle zvyklosti nalezi mezi ¢innosti pohiebni sluzby zejména tyto sluzby a (kony:

a) pfevozy zesnulych z mista imrti, do mista pfechodného uloZeni, na pitvu a jinam dle
rozhodnuti kompetentnich organl a vypravitele pohibu; prevozy jinych lidskych
pozustatku a ostatk(, pfevozy k obradim véetné privodl a do mist pohibeni,

b) sjednani pfikazni smlouvy o obstarani sluzby mezi pfikaznikem (obstaratelem) a
pfikazcem objednatelem - vypravitelem), nasledna kontrola a vyucétovani,

c) dodani kone¢né rakve véetné vybaveni a oznaceni; dle potieby pouZiti rakve transportni
nebo nositek s vakem,

d) primarni pége o zesnulé — Gprava, myti, holeni, stfihani, kosmetické Upravy a oblékani
zesnulych s naslednym uloZenim do koneéné rakve, otevieni koneéné rakve dle
pozadavku & zmocnéni vypravitele pohibu,

e) zhotoveni smute€niho oznameni a jeho vyvéseni — i na internetu,
f) zajisténi smutecniho rozlouéeni véetné organizace, rfe¢nika i knéze,

g) zajisténi a dodani kvétinovych dar(, hudebniho doprovodu, zprostfedkovani dopravy
smutec€nich hostu apod.,

s——— |
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)

h) vykopy hrobl na vefejnych pohiebistich dle pozadavku vypravitele pohfbu a souhlasu -

i)

podminek provozovatele pohiebisté,

pohibeni — ulozeni lidskych pozlstatkd do hrobu nebo hrobky, nebo zajisténi zpopelnéni a
to v kone&né rakvi, v€etné& nezbytné manipulace s dfive pohifbenymi ostatky ¢i exhumace.
Dle potfeby a ujednani i nosice, pfi zpopelnéni i manipulace a pfedani urny s ostatky
vypraviteli véetné predchozi vyzvy,

zajisténi doprovodnych sluzeb dle prfani zakaznika (vyfizeni matriky, pfevzeti osobnich
véci, kondolence a jiné) a poradenstvi v oboru.

Provozovatel ma pro svou ¢innost k dispozici:

iz

Motorova vozidla zviastniho uréeni — pohfebni (dfive specialni pohiebni) k pfepravé
zemielych v po¢tu 2 - 3 kusu.

Pripravnu zemfelych - vyhrazeny prostor slouzici k manipulaci se zemfelymi, k jejich
primarni péci (umyti, koneéné Upravy véetné kosmetické, oblékani) s naslednym uloZenim
do rakve. Prostory jsou vybaveny keramickym obkladem 180 cm vysky po obvodu,
keramickou dlazbou s podlahovou gulou, temperaci, teplou a studenou vodou, davkovaci
na mydlo a desinfek&ni roztok, pojizdnym nerez vozikem k vlastni manipulaci i Upravé
zemfelych, vétranim a zabezpecéenim proti hmyzu. Zdrojem vody je vodovodni fad

s pitnou vodou; odpadni vody jsou svedeny do mistni jednotné kanalizace.

Prostor chlazeni — pro pfechodné ulozeni lidskych pozustatku i ostatk( v rozsahu pro 8 az
10 mist v minimalnim rozsahu, s trvale udrzitelnou teplotou 0 az + 5 °C, se samostatnym
vstupem a vystupem z pfipravny zemfelych, s omyvatelnymi sténami i stropem a
nepropustnou, omyvatelnou podlahou.

Prostor k mrazeni pro prfechodné ulozeni lidskych pozUstatkd i ostatk( v dobé deldi jak 7
dnd od Umrti, s kapacitou pro tfi rakve umisténé na pojizdném patrovém voziku nad
sebou, s trvale udrzitelnou teplotou az na — 11 stupnt C°, se samostatnym vstupem a
vystupem z pfipravny zemrelych s omyvatelnymi st&€nami i stropem a nepropustnou,
omyvatelnou podlahou.

Pro smute¢ni obfady smuteéni obfadni sin s prostorem pro vystaveni zemfelych v

oteviené rakvi, oddélenym sklem (bez moznosti pfistupu verejnosti k zemrelému) v objektu

pronajatého Pohiebictvim Zlin, Filmova 412.

Vybaveni uvedené v bodech 2 az 4 mame v uvedeném rozsahu a dostateéné kapacité
k dispozici: ve vlastnim objektu pohfebni sluzby ve Slusovicich, Dostihova ¢.p. 668

Postup pfi prepravé, manipulaci a doéasném uloZeni lidskych poziistatki a ostatku.
(nasledujici neni dle zdkona ¢. 256/2001 Sh., predepsano — Ize je do radi jen doporucit)

o

Pfepravu lidskych pozlstatkl, jinych lidskych ostatk(l a exhumovanych nezpopelnénych
ostatkl Ize po pozemnich komunikacich konat pouze vozidlem zvlastniho uréeni se
schvalenou prestavbou — vozidlo pohfebni. Lozny prostor takového vozidla slouzi pouze
pro pfepravu v rakvich nebo v transportnich nositkach s vaky a véci uréenych pro konani
pohrbu, které Ize pfepravovat i spolecné. Vozidlo musi mit osvétleni, uchyty pro upevnéni
rakvi, stény a dno musi byt snadno omyvatelné.

Lidske pozustatky se pfed ulozenim do koneéné rakve umyji, provede se zakladni péce a
oble€eni do S$atl predanych vypravitelem pohrfbu (nejsou-li pak rubase) a to ve
vyhrazenych a schvalenych prostorach pohfebni sluzby, které i s vybavenim spliuji
pozadavky na etické zachazeni se zemrelymi a etické citéni pozustalych. Takto schvalené
prostory splfiuji podminky dle § 7 odst. 1) pism. h) zakona o pohiebnictvi.
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3. Zahrani¢ni pfeprava lidskych pozlstatkl a ostatk(i se provadi dle mezinarodni smlouvy,
kterou je Ceska republika vazana, véetné zabezpeéeni pozadované rakve (zinkova vlozka
Ci félie) a pravodni dokumentace (Umrléi pas, amrtni list a podobné).

4. Pozadavek na prepravu lidskych pozUstatki a jinych lidskych pozUstatk(l z mista umrti
(mimo zdravotnicka zafizeni) prejima zpravidla telefonicky pracovnik provozovatele, majici
pohotovostni sluzbu; béhem Fadné pracovni doby i pracovnik objednavkové kancelare a
zajisti vyjezd pohfebniho vozidla osadkou (fidi¢ + zavoznik). Pfejimajici zaméstnanec od
telefonujiciho zjisti a zaznamena, kdo vold (jméno a instituce), pokud mozno i telefonni
Cislo, jméno zemrelého, adresu, kde se zemfely nachazi a informaci o vysledku prvotniho
ohledani zemrelého prohlizejicim lékafem (zda je nebo neni nafizena pitva — patologicko-
anatomicka, zdravotni, soudni a podobné). Obdobné postupuje i pfi poZadavcich na
prepravu ostatku.

5. Vyjezd pro pfepravu lidskych pozlstatki a jinych lidskych pozistatki se realizuje
predepsanym vozidlem, které splfiuje poZadavky dle § 9 zakona a s transportni rakvi,
vybavenou pol$tafem a bitumenovym papirem, nebo s nositky a pfepravnim vakem nebo
jinou rakvi transportni. VZdy dba na to, aby pozustatky byly oznageny jménem tak, aby
byla moznost kdykoliv ovéfit totoZznost. Oznageni v8ech lidskych pozlstatk( pfi jejich
prvém prevzeti k pfevozu zajisti paskou se jmenovkou z PVC (na kotnik — nebo zapésti), s
uvedenim minimalné jména a pfijmeni. Pasku nelze bez jejiho nasilného znehodnoceni
sundat. Tuto pasku ma zemrely az do okamziku pohibeni (pfipadné pfedani jiné pohtebni
sluzbé). Za smérodatny podklad pro identifikaci se povaZuje doklad od Iékare, ktery
proved| ohledani a nasledné prikazni smlouva.

6. Provozovatel pohfebni sluzby prfevezme lidské pozlstatky a jiné lidské pozUstatky na
pozadavek vypravitele pohfbu, Iékafe nebo Policie (statniho zastupce) za predpokladu, ze
umrti je dolozeno:

a) listem o prohlidce zemrelého nebo vyjezdni zpravou prohlizejiciho Iékafe a v pfipadé
provedeni pitvy doplnénym o pfislusné daje lékafem, ktery pitvu proved|, a postupuje
podle pokynu na tomto listé uvedenych,

b) v pfipadé podezieni ze spachani trestného ¢inu v souvislosti s Umrtim, kromé& dokladu
dle pism. a) pfed pohfbenim i souhlasem opravnéného statniho zastupce,

c) pfi pfepravé ze zahranici privodnim listem statu kde k umrti doslo,
d) jiné lidské pozustatky — tehdy, je-li doloZena identifikace jinych lidskych pozUstatka.

7. Pri prevozu z mista Umrti v byté respektuje osadka PS pfipadné pfani pozustalych na
obleCeni zemrelého do kone¢ného obleceni, pokud to mistni podminky véetné podminek
pro nezbytnou Upravu (péci o zesnulého) umozniuji. Pfi pfepravé na pitvu je zemielému
ponechano pavodni oblegeni, které se nahradi aZ po pitvé nebo je pouzito nahradni
obleCeni — rubas. Soucasné vyda a necha si potvrdit potvrzeni o vyzadani prvotniho
prevozu pozlstalymi — objednatelem ..... (pozor — s (idaji dle § 15/3 zékona na ochranu
spotfebitele — pisemné, co, kdy, za cenu)....

8. Vyzada-li si zakaznik sluzbu uloZeni zemfelého do koneéné rakve jiz v mist& Omrti
(zpravidla v byté), je osadka PS povinna tomuto pirani vyhovét, dovoluji-li to podminky
v misté, zejména dostatecny prostor a moznost transportu. V tomto piipadé se zemfely do
konetné rakve uloZi jiz v kone¢ném oblegeni. Ugast pozlistalych pfi oblékani a ukladani
zemielého do rakve projedna osadka PS s pozustalymi na misté dle moZnosti. Ve véech
ostatnich pfipadech se oblékani a Gprava zemielych provadi ve vyhrazenych prostorach
provozovatele PS nebo zdravotnickych a socialnich zafizenich.

9. Pri pfepravé ze zdravotnického zafizeni (po objednani pohibeni) se pouZiva zpravidla
rakev konecna (je-li vybrana) a je-li k dispozici kone&né obleéeni pro zemielého od
pozustalych. Vybranou koneénou rakev oznaéi rakvenkou, pfevzatou od obstaratele
pohibu. Neni-li kone¢na rakev vybrana, pouZije se rakev transportni. | ta musi byt
oznacena rakvenkou nebo jinym udajem, dokladajici minimalné jméno zesnulého. Soudasti
kone¢né rakve je i podlozka hlavy a vnitini vybaveni véetné prikryvky téla i nohou

“
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zesnuleho, pfipadné jiné dle pozadavku vypravitele. Vzhledem k ekologickym pozadavkim
zejmeéna pfi zpopelfiovani zesnulych se do rakve nedoporuéuje béZna obuv.

10. Pfi pfepravé zjinych zafizeni (domovy dlchodcl, hospice a podobné&) na vyslovny
pozadavek jeho provozovatele &i vypravitele pohibu se pouZiva rakev transportni. V téchto
pfipadech PS respektuje pravo vypravitele pohibu zajistit si sluzbu pohibeni u kterékoliv
PS a zavazuje se bez zbyte¢nych pritaht a poZadavku lidské pozUstatky takové pohfebni
sluzbé predat. Naklady na takovou piepravu pfipadné i na dogasné uloZeni do 48 hodin
uplatni u provozovatele zdravotnického, socialniho apod. zafizeni.

11. Pfi pfepravé je nutno vzdy dbat na dodrzeni pokynl danych prohliZejicim lékafem nebo
pokynu povéfeného organu hygienické sluzby, byl-li takovy pokyn vydan.

12. Pfevozy v nespecifikovanych pfipadech (zahrani¢ni, nad 500 km apod.) jsou fedeny
individualné dle ustanoveni zdkona o pohiebnictvi.

13. Osadka zajiStujici pfepravu je povinna zkontrolovat dokumentaci prohliZejiciho lékare,
fidit se jeho pokyny a nasledné vyhotovit zaznam do jizdniho vykazu. Doklady k pfevozu
(opis listu o prohlidce mrtvého a jiné) pfeda po prevozu, (nebo nejpozdéji nejblizsi
nasledujici pracovni den) obstaratelce pohibu.

14. Lidske pozustatky srakvi (i transportni) se ulozi ve schvalenych prostorach s trvale
udrZitelnou teplotou 0 az + 5° C a pii dobé delsi jak 7 dnd od umrti do mraziciho boxu
s trvale udrzitelnou teplotou niz$i nez - 10 ° C.

15. Jde-li o umrti zemfelého s nakaZlivou nemoci, nebo ve stadiu pokro&ilého rozkladu, musi
byt lidské pozlustatky uloZzeny v prepravnim hygienickém vaku do koneéné rakve
oznacené zakazem otevieni &i vystaveni se struénym odivodnénim. Pokud se jejich
preprava z mista Umrti provadi na nafizenou pitvu, pak je nutno misto koneéné rakve
pouzit transportni rakev omyvatelnou.

V. Evidence prepravy, uloZeni a pohfbeni lidskych pozustatk( a ostatki.

1. Kevidenci pfeprav zemfelych slouzi jizdni vykazy jednotlivych vozidel provozovatele
s povinnosti zde evidovat datum, €as vyjezdu a pfijezdu vozidla, vyjezdni misto, cil cesty,
stav pocitadla tachometru, ujeté km, jméno zemrelého (zemfielych pii spoleéné prepravé),
udaj o fidi¢i a evidenéni Cislo vozidla. Vykazy pfedavaji zaméstnanci prib&zné, nejméné
v8ak jednou mésiéné povéfenému zameéstnanci firmy ke kontrole, svazani a nasledné
archivaci po dobu tfi let. '

2. Evidence o manipulaci se zemrelymi — v prostorach dogasného uloZeni je vedena ve
vazanem sesité - knize sestav s naslednym svazanim) provozovatele v rozsahu:

a) jmeéno a piijmeni zemfelého, jeho datum a misto narozeni (je-li znamo) a datum a éas
umrti,

b) misto, &as a datum ohledani Iékafem,

c) datum, €as a misto prevzeti k odvozu,

d) datum a €as uloZeni do vyhrazenych prostor (chladirna / mrazirna),

e) odvoz a zpétny dovoz zemfelého — datum, ¢as a cil pfevozu na a z pitvy nebo do
kostela a zpét do vyhrazenych prostor a podobné,

f) datum, ¢as a misto rozlouéeni,

g) datum, Cas a misto pfedani lidskych pozlstatk(l nebo ostatkl k pohibeni na pohfebisti,
nebo ke zpopelnéni v krematoriu, pfipadné jiné PS.
h) SPZ vozidla + podpis fidi¢e odvazejiciho vozidla
3. Dalsi evidence o objednatelich - vypravitelich pohibeni, misté pohibeni, rozsahu sluzeb,
uzavienych smlouvach, dodanych rakvich, vybavach a dal§i je provozovatelem vedena

elektronicky s pouzitim pocitatového programu (napfiklad software ABRA) s moznosti
tiskovych vystupt sestav za zvolené ¢asové obdobi a nasledné svazani. Mimo to je na
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kazdou samostatné objednanou sluzbu vyhotovena pisemna pfikazni smlouva s detailnim
rozpisem sjednanych Ukonu véetné cen, slouzici jako podklad pro naslednou kontrolu
provedeni sluzby, vyuctovani, Ucetnictvi a archivaci, ve lhutach uréenych pro dafiove
doklady. Ve stejnopise je pfikazni smlouva pfedavana objednateli — vypraviteli pohibu
ihned po jejim uzavieni.

Dle novely zakona €. 256/2001 Sb., u¢inné k 1.9.2017 jsou nové pofizovany a zakladany
kopie listl o prohlidce zemrelych nebo dokladu o identifikaci jinych lidskych pozUstatku a
taktéz doklady o pohibeni a zpopelnéni — v pofadacich.

VI. Desinfekce vozidel, prostor do¢asného ulozeni a pomticek provozovatele.

1

Prostory pfipravny, pracovni pomucky a pouzivané transportni rakve se desinfikuji
minimalné jedenkrat za 7 dnl. V pfipadé manipulace se zemfelym ve stavu znacného
rozkladu nebo, zemielého na infekéni nemoc i manipulace s nezetlelymi ostatky ihned.

Desinfekce chladicich — mrazicich prostor a pohfebnich vozidel se provadi minimalné
jednou za 14 dnu. V pfipadé pfepravy a uloZeni zemfelych ve stavu zna¢ného rozkladu
nebo, zemrelého na infekéni nemoc ihned.

Umyti vEetné desinfekce se provadi i u zakladnich pracovnich pomucek pouzivanych pfi
manipulaci s lidskymi ostatky ¢&i jejich exhumaci u kopani hrobl zpravidla po skonceni
prace. K ocisté pracovnich odévu slouzi automaticka pracka, jejiz provoz véetné pracich a
desinfekénich pripravkl zajistuje provozovatel na svij naklad.

Desinfekce se provadi registrovanymi prostfedky (insiduru, chloraminu apod.), které je
nutno podle zastoupeni aktivni G€inné latky stfidat po 1 mésici. Pfipravu desinfekéniho
prostfedku, zpUsob pouZiti a expozici je nutno provést podle navodu vcetné pouziti
ochrannych pomucek, jako — zastéra, gumové rukavice, gumové holinky, pfipadné rousky.

VII. Povinnosti pfi oblékani a apravé zemrielych v k tomu vyhrazené mistnosti.

1.

K primarni Gpravé, oblékani, jinym upravam zemfelych a ulozeni zemfelych do koneéné
rakve slouzi vyhrazena a schvalena mistnost na provozovné ve Slusovicich, Dostihova €.
668, jejichz vybaveni (oblozeni, dlazba, vétrani, zabezpeceni proti hmyzu, temperovani a
moznost umyti) odpovida poZadovanym hygienickym pozadavkim a pozadavkim na
zachovani dustojnosti tohoto mista.

Uzivat tyto prostory k jinym nez vyjmenovanym Ukonum, vyjma pfilezitostné identifikace
zemrelého, neni dovoleno.
Vstup do téchto prostor a vyjmenované ukony smeji provadét jen pracovnici

provozovatele pohfebni sluzby — zaméstnavatele, jiné osoby jen s jeho prokazatelnym a
pfedchozim souhlasem.

Pozada-li o provedeni téchto ukonl vypravitel pohibu, nebo jim zmocnéna fyzicka osoba,
bude mu takova ¢&innost ve vymezené mistnosti umozZnéna bezplatné v souladu
s ustanovenim § 7 odstavec 1) pismeno h) zakona za téchto podminek:

a) pozadavek na vlastni Upravu a uloZzeni zemrelého bude uplatnén pisemné; i jako
soucast ujednani v obstaratelské smlouve,

b) doba upravy bude stanovena dle provoznich moznosti provozovatele pohifebni sluzby
v trvani nejdéle jedné hodiny a poétu dvou osob,

c) pracovisté véetné vybaveni zpfistupni a dodani koneéné rakve zajisti pracovnik
pohfebni sluzby, ktery je prokazatelné seznami a poudi o zasadach hygieny a
bezpecnosti prace, vyda nezbytné ochranné prostfedky a bude pfilezitostné
k dispozici,

d) vypravitel pohifbu nebo jim povéfena fyzicka osoba nese veskerou odpovédnost za
provadéné Ukony i pfipadna zdravotni rizika, ke kterym by mohlo pfi této ¢innosti dojit.
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Pfi této Cinnosti se zavazuje pouzivat jednorazové ochranné gumové rukavice, plast a
navleky nohou, nabidnuté provozovatelem,

e) po provedenych ukonech prfeda vypravitel pohfbu zemfelého, uloZzeného do koneéné
rakve povéfenému pracovniku pohfebni sluzby k naslednému uloZeni do vyhrazenych
prostor (chladicich / mrazicich),

f) pouha identifikace lidskych pozustatkl se provadi v téZze mistnosti (neni-li tak uéinéno
nebo dojednano jako soucast smute¢niho obfadu ve smuteéni sini) za UGgasti
zamestnance provozovatele PS a za podminek obdobnych jako pro uloZeni a Upravu
zemrelych. Pfi zavaznych pochybnostech o kvalité &i zplsobu provedeni smi
zaméstnanec provozovatele pofidit foto oteviené rakve se zemfelou osobou po
dohodé s vypravitelem — zmocnénou osobou.

VIIl.  Ostatni
(nasledujici neni dle zakona ¢. 256/2001 Sb., pfedepséano — Ize je do fadt jen doporudit)

1. Provozovatel nabizi a sjednava své sluzby kancelafich Zlin - Kuty 3802, Zlin - ti.T.Bati
3768,Slusovice,dostihova 668, Napajedla - Masarykovo nam. 210, Vizovice - Palackého
nam. 358. nebo telefonicky na ¢. 800 12 12 11 (viz. www.pohrebnisluzbanonstop.cz). Na
individualni pfani i mimo misto podnikani, nikdy v8ak v zafizenich poskytovatell
zdravotnich a socialnich sluzeb.

2. Provozni doba pro poskytovani pohfebnich sluzeb:

a) Obstarani komplexni sluzby pohrbeni a zajisténi smuteénich obfadd v pracovnich
dnech v dobé od 8.00 do 15.00 hodin, s poledni pfestavkou denné& od 12.00 do 12.30
hodin. Vyjime&né po pfedchozi dohodé i v mimopracovni dny.

b) Pohotovostni sluzba pro pfevozy zemfelych 24 hodin denné, véetné dnli pracovniho
volna a svatku i na telefonicky poZzadavek na tel. & 800 12 12 11.

3. Vramci zajistovani své ¢innosti musi pracovnici provozovatele zachazet s lidskymi
pozustatky a s lidskymi ostatky dlstojné a tak, aby nedoslo k ohroZeni vefejného zdravi
nebo poradku; pfi kontaktu s pozUstalymi zdrzet se chovani nesetrného k jejich citim.

4. Provozovatel zabezpecdi uskute¢néni smuteéniho obfadu ve smuteéni obfadni sini na
pohfebisti a umozni pfi smutecnich obfadech Ugast registrovanych cirkvi, ndboZenskych
spolecnosti nebo jinych osob v souladu s projevenou vili zemielé osoby, a pokud se tato
osoba béhem sveého Zivota k obfadu nevyslovila, také v souladu s-projevenou vali osob
uvedenych v § 114 odst. 1 ob&anského zakoniku — vypravitele pohibu.

5. Obrady ve smutecni obfadni sini, slouzici k obfad(im pro rozlouéeni s lidskymi pozustatky
v konec¢né rakvi pfed uloZzenim do hrobu, hrobky, nebo odvozem ke zpopelnéni, nebo
k rozlouCeni se zpopelnénymi lidskymi ostatky umozni provozovatel vdem osobam za
rovnych podminek. Jiny zpusob uziti obfadni siné ke smuteénimu obfadu mize povolit
provozovatel jen po vlastnim uvazeni a v souladu se zakonem. Provozni doba se
upravuje podle potfeby objednatell, kapacity obfadi a provoznich moznosti
provozovatele obradni siné.

6. Odvoz zemfelych a pfedani ke zpopelnéni v krematoriu zabezpe&i provozovatel zpravidla
nejblizsi pracovni den, nasledujicim po smute¢nim obfadu a s pfihlédnutim k provoznim
moznostem pohfebni sluzby a provozni dobé krematoria.

7. Urny se zpopelnénymi ostatky zemfelych jsou pfipraveny k vydani vypraviteli pohfbu
nebo jim prokazatelné zmocnéné osobé ve I|h(té po14-ti dnech od smuteéniho
rozlouceni. Na mozZnost a dobu vyzvednuti urny s ostatky upozorfiuje provozovatel
vypravitele formou SMS, telefonu, pisemné nebo emailem spolu se zaslanym
vyuétovanim provedenych sluzeb.

8. Pri kopani hrobl na pohfebistich postupuje dle ustanoveni zakona o pohfebnictvi, vzdy
vSak aZ po prokazatelném souhlasu provozovatele pohfebidté a za podminek stanovené
Radem daného pohrebisté.

m
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9. Vzamu zajisténi kvality a komplexnosti objednanych sluzeb, zboZi a materialu je
zaméstnanec provozovatele opravnén dle svého uvazeni (zpravidla pfed zapocetim
smuteéniho obfadu nebo vlastniho pohibeni) provést ovéfeni sjednanych sluzeb
s objednatelem — vypravitelem pohfbeni (nebo jim povéfené osoby) v rozsahu uvedeném
na ,Vypisu sjednanych sluZeb®, vietné opravnéni zaméstnance, zaznamenat na tomto
vypisu pfipadné pfipominky & reklamaci. Pro vérohodnost tohoto ukonu zajisti
zaméstnanec vypravitelem (nebo jim povéfené osoby) po obfadu podpis o jeho
provedeni.

10. Material a zbozi, pouzivané k provedeni pohibeni véetné kvétinové vyzdoby a podobné,
maiji nevratny charakter a ve smyslu ob&anského zakoniku se jedna o véci zuzivatelng,
s dobou pouziti — spotfebovani do provedeni pohibeni (uloZzeni do hrobu nebo hrobky,
zpopelnéni v krematoriu) nebo doby pohfbeni sjednané smlouvou.

11. Jakékoliv reklamace na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb je pfikazce — vypravitel
(nebo jim prokazatelné zmocnéna osoba) opravnén uplatnit pisemné nebo osobné dle
reklamacéniho fadu poskytovatele.

12. Odpad (obleéeni, pracovni pomiicky, obvazy a podobné), ktery vznika pfi manipulaci se
zemfelymi a je kontaminovan biologickym odpadem, je likvidovan jako biologicky
nebezpeény material (kdd 180103) u smluvniho partnera véetné odvozu na individualni
pozadavek.

Sestavil : Martin Vol¢ik 28. bifezna 2018

ichov » 150 00 Praha §
4011 = Tel. 8001212 11

jméno a podpis jméno a podpis

Provozmi Fid byl schvalen rozhodnutim
Krajské hygienické stanice Zlinského kraje

se sidlem ve Zling
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