Reklamacni rad

Pohtebni sluzba NONSTOP s.r.o. v souladu s ustanovenim § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb.

o ochrané spotrebitele vydava tento Reklamacni rad

1. Uvodni ustanoveni

V rizeni dle tohoto reklamac¢niho fadu jsou uicastniky (pripadné smluvnimi stranami):

1. Spotftebitel - prikaznik, dle smlouvy o plnéni nebo jeho zastupce
2. Poskytovatel - vypravitel, nebo dodavatel sluzby

Reklamacni rad upravuje postup ucastniki, jejich prava a povinnosti pii uplatnéni
reklamace na plnéni ze smlouvy ve véci pohibeni lidskych poztstatki zemielého a
sluZeb s tim spojenych.

2. Rozsah odpovédnosti

V reklamaénim tizeni dle tohoto reklamacniho radu pti obstaravani pohtbu, lze uplatnit
odpovédnost spocivajici predevsim v tom, Ze:

1. Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu.

2. Poskytovatel neprovede pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici v rozsahu jak byly
sjednany.

3. Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odliSné od ujednani ve smlouvé.

4. Vady vykazuje ¢innost, nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni
sluzby pouZzil.

w

. Uplatnéni reklamace

1. Reklamace pti obstaravani pohrebni sluzby se podavaji ihned po skonceni
pietniho aktu, nejpozdéji den po dni, kdy byl pohfeb uskutecnén nebo po dni,
ktery byl sjednan jako den pohtbu.

Kontrola smutecni vazby je provadéna na vyzvu obradnika pred obradem. Jako
prikazny material slouzi fotodokumentace porizena pred obradem.

Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjednano obstarani pohrbu, tj. adresa
provozovatele: kancelar Zlin - Katy 3802, Napajedla - Masarykovo nam. 210, Vizovice -
Palackého nam. 358.

Reklamace a uplatnéni bude provedeno v pracovni dobé zverejnéné poskytovatelem.
Reklamaci mize uplatiiovat spotiebitel ze smlouvy ve véci pohibeni lidskych poziistatki
zemrielého a sluzeb s tim spojenych,

nebo ten kdo prokaze, Ze je jeho zastupcem viz Cl. 1.

Reklamace se podava pisemné, nebo ustné do zapisu u poskytovatele sluZeb nebo jim
povéreného zastupce a datum podani, oznaceni reklamové vady, podpisem a adresou
reklamujiciho.



Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v priibéhu pietniho aktu zemrelého
maji podlehnout znicenti a jejichZ vada pozdéji prokazat nelze, musi byt poskytovatel na
vadu upozornén pred zniCenim

Poskytovatel je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

4. Zptsob vyrizeni reklamace

1. V ptipadé, Ze nedodrZeni sjednané doby pohibu a sluzeb ostatnich, které zavinil
poskytovatel, je povinen nahradit Skodu, ktera vznikla spotiebiteli, a to v penézich,
nedohodnou-li se jinak. Je-li prokazano, Ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ¢i
kvalité sjednané v obstaravatelské smlouvé, ma spotiebitel pravo na priméiené
sniZeni ceny z €asti sluzby, ktera vadu vykazuje.

2. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu projednat reklamaci s tim, kdo ji
podal a dohodnout jeji vyrizeni. O zptsobu vyiizeni reklamace se vyhotovuje zapis s
podpisy toho, kdo reklamaci uplatnil i poskytovatele. Stejnopis zapisu nalezi kazdé
strané.

3. Poskytovatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitava
doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Vyrizeni reklamace nesmi trvat déle
nez 30 dnt, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodnou na delsi lhtité (§
19).

4. Vrozhodnuti o zptisobu vytizeni reklamace, musi byt urcena lhiita k jejich vyrizent.

5. Kvyrizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli
soucinnost do jejiho vyrizeni. Nelze-li ve vyrizeni reklamace pokracovat proto, Ze
tomu prokazatelné brani neposkytovani souc¢innosti reklamujiciho, je mozno
reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

V pftipadé, ze dojde mezi piikaznikem a vypravitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfeSit vzijemnou dohodou, muze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz,Web: adr.coi.cz
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RESENI SPORU
Vzdjemné spory mezi proddavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spottfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném
zméni, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o

poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska

evvs

Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode

dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostifednictvim platformy ADR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr nebo https://adr.coi.cz/.

Kupujici se rovnéz mlze obratit s Zaddosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest,o.p.s.

pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni sporl s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném zméni ani
rozhod¢im Fizenim podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodd¢im fizeni a vykonu rozhodéich nalez(, v
platném zméni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obrétit se se svym narokem na Ceskou

obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovndna sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni Ihty podle obéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v

jedndni pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném

znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce(www.coi.cz).
Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

enail: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz


mailto:adr@coi.cz
http://www.coi.cz/
http://www.dtest.cz/poradna
https://adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/

